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Ordlista

Ord Definition

Avtal Avtal om E-faktura och dartill fogade bilagor.

Avtalsbankgiro- Bankgironummer som tjansten E-faktura féretag registreras pa

nummer hos foretagets bank.

CTD En CTD (Certifierad Teknisk Distributdr) &r en definierad roll
inom e-faktura till privatpersoner. CTDn hanterar den tekniska
distributionen av e-fakturor mellan fakturautstallaren och
mottagarnas Internetbanker och agerar darigenom som
underleverantor.

E-faktura e-faktura tjanst som gar via Bankgirot och deltagarbankerna (

Danske Bank, SEB och SHB) skrivs forsta bokstaven med
versal.

E-fakturaadress

Unik elektronisk identitet som anvands for att identifiera
fakturamottagaren. Aven kallad BGC-ID eller MottagarlD

Fakturamottagare Foretag som har bankkundavtal med en faktura-mottagarbank
(FM) avseende tjansten E-faktura foretag.
Fakturaspecifikation Detaljerad fakturainformation lagrad elektroniskt i

presentationsformat hos fakturautstallare

Fakturautstallarbank

En deltagande bank som har bankkundavtal med
fakturautstallare avseende tjansten E-faktura féretag

Fakturautstallare

Foretag som har bankkundavtal med faktura-utstéllarbank

(FU) avseende tjansten E-faktura foretag.
Fakturamottagar- En deltagande bank som har bankkundavtal med
bank (FMB) fakturamottagare avseende tjansten E-faktura foretag.

Intermediator

Operator som i likhet med Bankgirot agerar fakturavaxel. | var
filtrafik med dessa har de bendmningen Intermediator.

Mappning

Bendmning av arbetet med att ta fram en formatkonvertering.

Mottagare

Mottagande part av elektroniska fakturor i E-faktura féretag. Till
dessa raknas fakturamottagare, servicebyrder, printbyraer och
andra tjansteleverantorer.

On-bordingprocess

De processer som kravs for att komma igdng med en tjanst.

Presentatdrsbank

Den bank som fakturamottagaren har avtal med och som
presenterar betalrader adresserade till fakturamottagaren.

Produktbilagan

En skriftlig specifikation av tjansten (och i tjansten ingdende
deltjanster), bestdende av relevant(a) och av Bankgirots vid var
tid anvanda tjanstebeskrivningar.

Printbyr&

Aktor dit Bankgirot kan skicka fakturafiler som ska ga vidare till
print och kuvertering.

Registreringsunderlag

Det underlag som bankerna skickar till Bankgirot for att initiera
en anslutning.

Registreringsunderlaget innehaller de delar av avtalet som
Bankgirot behéver kénna till

Servicebilaga

Separat bilaga mellan Bankgirot och deltagare om service och
support for tjansten.

Servicebyra

Aktdr som skickat och tar emot filer for bankkundens rékning.

Virtuell printer

En programvara som ”skriver ut” fakturor till en fil i stallet for till
papper. Anvands om fakturautstéllarens faktureringssystem inte
stodjer e-faktura. Filen skickas sedan till Bankgirot pad samma
séatt som elektroniska fakturor.




1 Introduktion
1.1 E-faktura foretag

111 Overgripande beskrivning av rollen fakturautstallare

En fakturautstallare ar den part som har stéllt ut fakturan. | formatet BGC Invoice kallas denna part
originator. Fakturautstallarens bgnr och kundnr maste finnas registrerat hos Bankgirot.

For varje fakturautstallare/bgnr kopplas en presentationsmall som styr hur fakturan visuellt presenteras. |
e-faktura privat knyts en unik presentationsmall till varje dokumenttyp. | e-faktura féretag finns en
standardmall som hanterar presentationen av samtliga dokumenttyper.

For varje faktura har fakturautstallaren angivet om fakturan avser foretag till féretag eller foretag till
privatperson. Om fakturan avser privatperson maste varje faktura innehalla en identitet pa
fakturamottagaren i en Internetbank.

Avser fakturan foretag till foretag maste fakturautstéllaren i sitt kundregister ha registrerat en e-
fakturaadress per fakturamottagare. Fakturautstallaren far e-fakturaadresserna fran respektive
fakturamottagare. e-fakturaadressen skickas med pa varje faktura och anvands for att identifiera
fakturamottagaren i Bankgirots system.

En fakturautstallare kan koppla en printbyra till sig. Detta innebar att nar fakturautstallarens fakturor
saknar e-fakturaadress eller dar e-fakturaadressen ar felaktig, skickas fakturorna vidare for printning.
Finns det andra storre fel i fakturan t ex att ett obligatoriskt varde saknas, avvisas denna till
fakturautstallaren och printas inte.

Om daremot endast e-fakturaadressen ar felaktig gar fakturan vidare for printning. Fakturautstallaren
kommer anda att fa en aterredovisning for den aktuella fakturan med en felkod. Anledning till att felkoden
sants ar att fakturautstallaren har angivet felaktig e-fakturaadress. Med hjalp av aterredovisningen ges
fakturautstallaren mojlighet att atgarda den felaktiga e-fakturaadressen.

For aterredovisning avseende fakturor som skickas till en fakturamottagare som har en intermediator
kopplad till sig, se .

Om en fakturautstallare avslutas i systemet, ligger fakturorna kvar i 18 manader fr.o.m. avslutningsdag.


http://www.bgc.se/upload/BGC/Elektronisk%20faktura/Intermediatorlista_1.1.pdf

2 On-bordingprocessen for fakturautstallare

On-bordingprocessen for E-faktura tjansten bestar av tva delar; anslutning och implementering.

Denna anslutningshandbok beskriver anslutningsprocessen vilket ar de processen som fakturautstéllaren
har i dialog med sin bank och Bankgirot. Det férsta steget i anslutningsprocessen for fakturautstallaren ar
att tecknat avtal med bank om att ansluta sig till tjAnsten E-faktura. Anslutningsprocessen kan varia
beroende pa vilken anslutningstyp fakturautstallaren véljer. Anslutningstyper beskrivs i kapitel 2.1.

Implementering involverar interna processer som fakturautstéllaren behéver gora foér att E-faktura tjansten

ska fungera. Exempel pa interna processer kan vara konfigurering av fakturautstallarens affarssystem.
Implementeringsdelen beskrivs ej i denna handbok!

© =

IT-leverantor

Fakturautstillare Implementering

Figur 1 On-bordingprocess E-faktura

Aktor Roll

Bank Banken agerar bestéllare till Bankgirot for
anslutningen och &r ansvarig for relationen med
fakturautstallaren.

Bankgirot Bankgirot agerar utférare av bankens bestallining
pa anslutning av ny fakturautstallare

Fakturautstallare Fakturautstallare ar bestallare mot bank samt
ansvarig for implementeringsprocessen.
Implementationen sker antingen i dialog med
intern IT-avdelning eller med IT-leverantor.

IT-leverantor IT-leverantéren kan vara involverad i
anslutningsprocessen beroende pa vilken roll IT-
leverantoren har ex. servicebyrd, CTD,
programvaruforetag.




2.1 Anslutningstyper

Det finns tva anslutningstyper for tjansten E-faktura i rollen som fakturautstallare expressanslutning och
standardanslutning. Skillnaden mellan de tva anslutningstyperna ar att expressanslutning kraver att
fakturautstallaren anvander sig av internetbanken som kommunikationskanal. Vid expressanslutning
behover ej kommunikationstest géras da fakturautstallaren anvander sig av redan etablerad
kommunikationskanal i form av internetbanken. Standardanslutning anvands for fakturautstallare som inte
anvander internetbanken som kommunikationskanal och darmed behdéver tester géras for
kommunikation.

Anslutningstyper

Expressanslutning Standardanslutning

. Anslutning . Anslutning
. Filtest . Filtest
. Kommunikationstest

Figur 2 Anslutningstyper E-faktura



211 Standardanslutning

Foljande steg ingdr i Standardanslutning

Steg | Aktivitet Beskrivning

1 Avtal

Fakturautstallaren tecknar avtal for e-
fakturatjanst med bank

2 Registreringsunderlag

Fakturautstallaren fyller i
registreringsunderlag tillsammans med
bank. Banken skickar sedan underlaget till
Bankgirot.

3 Bekraftelsemail

Bankgirot skickar bekraftelsemail pa
mottaget registerunderlag till
fakturautstallarens bank.

4 | Teknisk anslutning till certifiering
(ex. anslutning till servicesidorna
och upplagg av fakturamallar)

Bankgirot lagger upp fakturautstallare i
certifiering

5 Inloggning Servicesidorna

Bankgirot skickar inloggningsuppgifter till
Servicesidorna till fakturautstéllare.

6 Bekraftelsemail certifiering

Bankgirot skickar bekraftelsemail pa
anslutning till certifiering till
fakturautstallarens bank.

7 Test

Fakturautstéallaren skickar C-markt fil till
Bankgirot.

Fakturautstallare gor férfragan mot
Bankgirot angaende status for testfil. Om
testfil ar OK flyttas fakturautstallaren fran
certifiering till produktion. Forfragan gors
genom att kontakta Bankgirots e-
fakturasupport pa

e-faktura@bgc.se alternativt 08 -725 65 80

8 | Teknisk anslutning till produktion

Nar test blivit godkant lagger Bankgirot upp
fakturautstallare i produktion.

9 Bekraftelsemail produktion

Bankgirot skickar bekraftelsemail pa
anslutning till produktion till
fakturautstallarens bank



mailto:e-faktura@bgc.se

2.1.2 Expressanslutning

Foliande steg ingdr i expressanslutning. Test vid expressanslutning kan enbart goras i produktion genom
att skicka in en T-markt fil. Kommunikationstest gors ej vid expressanslutning da redan etablerad
kommunikationskanal anvénds i form av internetbanken.

Steg ‘ Aktivitet ’ Beskrivning
1 Avtal Fakturautstallaren tecknar avtal for e-
fakturatjanst med bank

2 Registreringsunderlag Fakturautstallaren fyller i
registreringsunderlag tillsammans med
bank. Banken skickar sedan underlaget till
Bankagirot.

3 | Bekréftelsemail Bankgirot skickar bekraftelsemail pa
mottaget registerunderlag till
fakturautstallarens bank.

4 | Teknisk anslutning till produktion |Bankgirot gér anslutning av
fakturautstallare i produktion

5 Bekraftelsemail Bankgirot skickar bekraftelsemail pa
anslutning till fakturautstallarens bank

6 | Inloggning Servicesidorna Bankgirot skickar inloggningsuppgifter till
Servicesidorna till fakturautstallaren.

3 Kommunikation
3.1 Kommunikationslésningar

Den har tabellen visar kommunikationslésningar som Bankgirot erbjuder vid
Kommunikation vid  anslutning till standardtjénsten. Kontakta din bank fér mer information om vilka
nyttjande av kommunikationsldsningar som din bank kan erbjuda utéver Bankgirots
standardtjansten kommunikationslésningar.

Leveranssatt Beskrivning Lank till tekniskmanual
Connect: Direct Mjukvara fran Sterling BG2878
Leveranssatt for TCP/IP
TCP/IP FTP som bygger pa FTP- BG2876
protokollet.
BgCom Mijukvara med smartcard BG2919
och stark kryptering. —
BgLink Mijukvara med e- BG8011

legitimation via kort eller fil

Krypterad
FTP-via-Internet kommunikationstunnel via |BG2563
VPN 06ver Internet

Insynsskyddad kanal
(SSL/TLS) mellan klient FTPS
och server

FTPS (FTP
SSL/TLS)



http://www.bgc.se/upload/Gemensamt/Trycksaker/Manualer/BG2878.pdf
http://www.bgc.se/upload/Gemensamt/Trycksaker/Manualer/BG2876.pdf
http://www.bgc.se/upload/Gemensamt/Trycksaker/Manualer/BG2919.pdf
http://www.bgc.se/upload/Gemensamt/Trycksaker/Manualer/bg8011.pdf
http://www.bgc.se/upload/Gemensamt/Trycksaker/Manualer/BG2563.pdf
http://www.bgc.se/upload/BGC/FTPS/FTPS_Teknisk%20manual_okt_2011_v.1.1.pdf

Vid tillaggstjansten dar Bankgirot levererar en summeringsfil med bildfil erbjuds tva
Kommunikation kommunikationslésningar. Tabellen visar vilka:
vid nyttjande av
tillaggstjansten

Leveranssatt Beskrivning

FTP-via-Internet Krypterad kommunikationstunnel via VPN dver Internet
Sandning via SFTP FTP-0verforing med sékerhetsmekanism




3.2 Forandringsskydd

Forandringsskydd ar obligatoriskt for samtliga filer som sénds till Bankgirot.

Obligatoriskt Hela filen ska forandringsskyddas.

forandrings-
skydd av hela
filen

o Forandringsskydd innebér att filer forses med en krypterad kontrollpost som
Definition beréknas fran filens innehall och en unik kod, innan filen sands till Bankgirot.
Bankgirot kontrollerar kontrollposten och kan darmed sakerstélla att filen inte
har forandrats efter det att avsédndaren har forandringsskyddat den.

Fakturautstallare kan vélja tva olika metoder for férandringsskydd beroende

Metoder pa vilken kommunikationslésning de anvéander. De tva olika metoderna ar:
e sigillering eller
o elektronisk signatur.
o Observera: Bankagirot har ingen support for forandringsskydd. Kontakta din
Hanvisning leverantor av kommunikationslésningen.

Fortsattning pa nasta sida
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Foérandrings-
skydd med
sigillering

Foérandrings-
skydd med
elektronisk
signatur

For att kunna sigillera filerna behdver fakturautstallaren en sigillnyckel.
Sigillnycklar bestalls via banken och sands till fakturautstéllaren direkt fran
Bankgirot. Sigillnyckeln kan inte l&sas av Bankgirots personal och kan bara
skrivas ut en gang. Skulle fakturautstallarens sigillnyckel forkomma, maste en
ny nyckel bestéllas.

Vid sigillering skapas

e en start- och en slutpost som omsluter hela leveransen, inklusive sjéalva
filens start- och slutpost, oavsett hur manga avsnitt filen innehaller

e ett kondensat, som dr ett resultat av fyra komponenter (algoritmen,
regelverket, filen och sigillnyckeln) och som laggs i slutposten.

Startposten: Startposten med transaktionskod 00 laggs allra forst i filen och
ska innehalla minst 80 tecken.

Slutposten: Slutposten, som innehaller kondensatet, har transaktionskod 99
och laggs allra sist.

Berakning av andra poster &n start- och slutpost: Ovriga poster beriknas
pa hela postlangden (om posten till exempel &r 240 tecken lang ska alla 240
beréknas). Om kommunikationsarean mellan anropande program och
forandringsmodulen &r kortare &n posten, ska posten delas. Exempel: Om
posten &r 240 tecken och arean &r 100 tecken, skickas forst position 1-100 i
posten till modulen, sedan position 101-200, bada med langd 100. Déarefter
skickas de aterstaende 40 tecknen till modulen, da med langd 40.
Postavskiljare sigillberéknas inte.

Nar Bankgirot tar emot filen: Nar Bankgirot tar emot en sigillerad fil gors
exakt samma sigillberakning som skett hos utstéllaren, med samma
komponenter. De bada framraknade kondensaten jamfors och ska vara lika for
att filen ska godkénnas for vidare behandling. Om de inte ar lika kontaktas
fakturautstallaren av Bankgirot.

Den elektroniska signaturen hos BgCom knyter fakturafilen till ett personligt
elektroniskt ID-kort och skyddar innehallet mot forandring.

Flera personer pa foretaget kan signera fakturafilen i férening, vilket avtalas
med banken. Sékerhetsinformationen for datafilen (kondensat och
elektronisk/a signatur/er) lagras i ett sdkerhetsmeddelande som féljer med
fakturafilen till Bankgirot.

11



4 Leverantorsaktivering

Information till
faktura-
utstallarna

Generella
forutsattningar
for faktura-
utstallarna

Faktura-
utstallaren har
inget stod for E-
faktura i
affarssystemet?

| samband med produktionsstart bor alla leverantorer fa ett meddelande fran
fakturamottagaren om att denne nu ar ansluten till e-faktura via Bankgirot.

Fakturautstallarna ombeds ansluta sig till e-faktura och skicka sina fakturor
elektroniskt till Bankgirot. Vidare behtver de komplettera fakturaadressen i sitt
faktureringssystem med en e-fakturaadress. Identiteten ar unik i e-fakturatjansten
och anvéands for att identifiera fakturamottagaren utifran fakturautstallarens faktura.

Fakturamottagaren bor borja i liten skala genom att endast informera ett fatal
leverantdrer for att darefter successivt informera fler.

Aven om det inte &r fakturautstéllarens normala bankférbindelse méste ett avtal om
tjansten E-faktura foretag tecknas med nagon av nedanstaende banker:

Danske Bank

Handelsbanken

SEB

Observera: Avtalet i sig har ingen paverkan pa foretagets andra bankaffarer eller
betalningsfloden.

Fakturautstallaren kan sedan vélja att skicka sina elektroniska fakturor direkt till
Bankgirot, till banken (kontakta banken for ytterligare information) eller via en
servicebyra.

Om affarssystemet inte stodjer e-faktura eller om fakturautstéllaren inte énskar
anvanda affarssystemets I6sning sa finns fristdende losningar pa marknaden. Dessa
innebar att fakturautstallaren installerar en programvara (en sa kallad virtuell print-
driver) som ett komplement till den vanliga utskriftsfunktionen. Nar en
fakturamottagare énskar sin faktura elektroniskt sa véljer handlaggaren hos
fakturautstallaren den nya "skrivaren”. Fakturan skapas och lagras da som en fil i
stallet for att skrivas ut pa papper. Denna fil kan sedan distribueras till Bankgirot eller
via banken till Bankgirot.

Hanvisning: Har fakturautstallarna fragor om denna eller andra I6sningar som
hanterar e-faktura, ombeds de kontakta:

1. sin kontaktperson hos affarssystemleveranttren, eller

2. sin bank, eller

3. hamta information fran

12


http://www.bankgirot.se/

5 Felhantering

Den har tabellen beskriver olika fel som eventuellt kan intraffa och vilka
Eventuella fel atgarder du kan vidta.

Hanvisning: Manga fel beskrivs ocksa i dokumentet BGC Invoice, som du
fatt tillsammans med den har handboken om du inte fatt den finns den pa
Servicesidorna under Hjalp samt pa .

Fel

Atgard

Kommunikationen fungerar
inte.

Kontrollera att felet inte ligger hos ditt foretag. Kontakta
darefter Teknisk support pa Bankgirot eller din bank.

Fakturafilen visas inte pa
servicesidorna

Felet beror troligtvis pa nagon av foljande orsaker:

o Du har anvant ditt betalningsbankgironummer men
avtalet ar kopplat till ditt avtalsbankgironummer.
Systemet hittar da inte avtalet p.g.a. felaktigt
bankgironummer.

Atgard: Verifiera och ev. dndra bankgironumret i
rétt element under Batch, Section och Document.

o Organisationsnumret i filens startpost
Overensstdammer inte med organisationsnumret som
ar kopplat till ditt avtal.

Atgard: Verifiera och ev. dndra organisationsnumret
i startposten.

o Om du sjélv skapat fakturafilen i BGC Invoice-
formatet sa kanske inte formatet Gverensstammer
med de generella formatkontrollerna.

o Atgard: Kontrollera fakturafilen mot Bankgirots
generella XML-schema. Kontakta annars e-
fakturasupport pa Bankgirot.

o Du har skickat med ett forbjudet tecken enligt XML-
standarden (t.ex. <, >, eller & tecknet).

Atgérd: Ta bort dessa tecken och skicka om filen.

Mottagaren far inga fakturor.

Ga in pa Servicesidorna via och
kontrollera om det finns nagra fakturor som ar skickade fran
er.

om... sa...

fakturorna har status kontakta e-fakturasupport
sind” till mottagaren | pa Bankgirot.

det saknas fakturor pa
servicesidorna

Fortsattning pa nasta sida

13



Fakturautstéllaren har inte Kontakta den aktuelle fakturamottagaren.
information om vilken e-
fakturaadress (mottagar-I1D) en
viss fakturamottagare har.

Aterredovisning meddelar att Kontrollera att du har angivet en elektronisk adress pa

Mottagarens elektroniska adress | mottagaren (mottagar-ID). | flertalet fall sa ska denna adress

saknas. anges i versaler (stora bokstaver) annars hittar systemet inte
fakturamottagaren.

Mottagarens obligatoriska Fakturamottagaren har lagt upp ett valideringsschema med

varden saknas eller &r ej pa obligatoriska varden hos Bankgirot Informationen i dina

angivet format fakturor ar felaktigt beskriven eller saknas utifran detta
schema.

Exempel “Element: <buyerContactName/>]the value does
not match any of the regular expressions”

o Telefonnummer och e-postadresser till e-fakturasupport pa Bankgirot hittar
Hanvisning du i kapitel 6. Kontaktvagar och adresser.

14



6.1

Startpost

Format

Beskrivning av start- och slutpost

Fakturafilen inleds med en startpost med fast postlangd — 50 positioner. Om
startposten inte finns med i filen eller ar felaktig kan filen inte behandlas.

Exempel: Detta ar ett exempel pa en startpost med fiktiva varden.

[iN

2

9

19

N

9130

10

32 34 37 39

IS

i
9

OFHOTELL|XXXXXXXXX X P
1 7 10 1 2 3 2 1 2
Den har tabellen visar syntaxen for en startpost, falt for falt.
Startpostens
syntax
Position | Namn Beskrivning Giltiga Obligatoriskt
varden/format
1 BGC-STARTPOST | Visar att detta &r en Alltid bokstaven | Ja
startpost. ©)
2>8 BGC-STD-TXT Markerar vilken tjanst | Alltid Ja
som avses. FHOTELL
(versaler)
9->18 | BGC-ORGNR Fakturautstallarens Numeriskt, Ja
organisations- 10 siffror
nummer.(Maste
dverensstamma med
det orgnr som &r
kopplat till
kommunikations-
I6sningen)
19 - 28 | BGC-LEVID Bankagirots Lamnas blankt,
leveransidentitet. fylls i av
Bankgirot
29 BGC-TEST- Certifiering, Testeller | C, T eller P Ja
MARK Produktion (versal)
30 > 50 | BGC-FILLER Lamnas tomt for Blankt
framtida bruk.

15
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Slutpost

Fakturafilen avslutas med en slutpost med fast postlangd — 50 positioner. Om

slutposten inte finns med i filen eller ar felaktig kan filen inte behandlas.

Exempel: Detta ar ett exempel pa en slutpost med fiktiva varden.

i

Z[X X X X X X X X X

11

1 9 pos

Slutpostens

40 pos

Den hér tabellen visar syntaxen for en slutpost, félt for falt.

syntax
Position | Namn Beskrivning Giltiga varden/format | Obligatoriskt
1 BGC- Anger att detta ar en Alltid Z Ja
SLUTPOST | slutpost.
2->10 BGC- Antal fakturaunderlag | Numeriskt, hogerstalld, | Ja
ANTAL som ingar i filen. nollutfylld
11 > 50 |BGC- Lamnas blankt. Blanka
FILLER
6.2 Format, mallar, innehall och kontroller

Standard-format
och standard-
filnamn

Fakturafilens
overgripande
struktur

Bankgirot tar emot fakturafiler i flera olika format. Filerna konverteras sedan
till XML. Kvittens/aterredovisning till utstallaren sker i standardformatet
BGC Invoice, i avtalat format eller via e-post.

Standardfilnamn: BFEP.IFHOT.KONNNNNN.CCYYMMDD.HHMMSS

Detta ar fakturafilens dvergripande struktur:

Startpost, fast postlangd 50 positioner]
Startblock (till exempel XML)|
Fakturadetaljer, ett eller flera block
Slutblock (till exempel XML)
Slutpost, fast postléngd, 50 positioner]

Start- och slutpost kravs: Start- och slutpost kréavs for att Bankgirot ska
kunna identifiera filtypen.

Grundprincipen for fakturafilen &r att den bor innehalla flera fakturor.
Fakturautstallaren bor alltsa inte utga fran modellen en fil per faktura.

Hanvisning: For mer information om start- och slutposter, se 7. Post- och
filbeskrivning for start- och slutpost.
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Fakturautstallarens elektroniska fakturor kopplas till en fakturamall. Denna
mall har en standardiserad layout och hanterar de tre olika fakturatyperna som
initialt kan behandlas. De tre fakturatyperna &r:

o faktura

o kreditfaktura och

o rantefaktura (aktiveras vid behov).

Mallar

I mallen finns fakturafalt for bland annat det obligatoriska innehallet.

. Vid sandning av fakturor i standardformatet, BGC Invoice, sa far inte
Forbjudna tecken  gai 4y rainformation innehalla férbjudna tecken enligt XML-standard t.ex.
tecknen &, >, < osv.
Skickas dessa tecken in stoppas fakturafilen med automatik och Bankgirot
kontaktar fakturautstéllaren.

For mer information om faktura- och filstruktur, mallar samt innehall, se

Hénvisning dokumentet
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http://www.bgc.se/templates/Trycksaksearch____9054.aspx

7 Kontaktvagar och adresser

E-fakturasupport
pa Bankgirot

Servicesidorna

Kontakta E-fakturasupport pa Bankgirot om du har féljande typer av fragor:
Lopande fragor om drift/produktion

Fragor om anvandarnamn eller I[6senord

Felanmalan

Begaran om omsandning av fil

Telefon: 08 — 725 65 80
e-post: e-faktura@bgc.se

Observera! Om du har frAgor om priser och avtal ombeds du kontakta din lokala
bankkontakt pa Danske Bank, Handelsbanken eller SEB.

Servicesidorna &r ett administrationsverktyg for fakturautstéllare och
fakturamottagare i form av en webbapplikation. Fakturamottagaren ska harifran
bland annat kunna soka nya fakturor fran fakturautstallaren, titta i leveransarkivet
samt skriva ut fakturorna i PDF-format. Tabellen visar hur du kommer in pa sidan
samt nagra relaterade fragor. Hanvisning: For mer information om hur du anvander
Servicesidorna, se dokumentet Manual Servicesidorna Mottagare, som du fatt
tilsammans med den har handboken.

Q

Om du... sa...
vill logga in 1. Gainpa .
2. Valj pa Om vara tjanster>Fakturor.
3. Klicka pa Elektronisk faktura.
4. Valj vilket satt du vill logga in pa,

Servicesidor certifiering eller Servicesidor
produktion, i menyn till hdger.
5. Skriv in ditt anvAndarnamn och Iésenord.

har glomt anvandarnamn | Kontakta e-fakturasupport hos Bankgirot.
eller [6senord

vill lagga upp en ny 1. Fdlj instruktionen ovan till och med steg 4.
anvandare som ska fa 2. Klicka pa lanken Ladda ner en blankett for
tillgang till Servicesidorna ansokan eller uppdatering av behdrighet

Resultat: Blanketten laddas ner.
3. Fylli blanketten och skicka den tillBankgirot
enligt anvisning.
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http://www.e-giro.se/

Kontaktvagar och adresser fortsatter..

Bankgirots postadress:

Postadress
Bankgirot
105 19 Stockholm
) Bankgirots besoksadress:
Besoksadress

Bankgirot
Palmféltsvagen 5A
Johanneshov, Stockholm

_ Besok garna var webbsida, https://www.bankgirot.se. Dar hittar du
Webbsida aktuell produktinformation, fragor & svar samt manualer och
trycksaker.
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